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Regulamin ustugi ,,Serwis okularow*

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia ustugi "Serwis okularéw* (dalej:
Ustuga) przez Optic Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg w Nowym Targu przy ulicy Kowaniec 2A, 34-400
Nowy Targ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0001143192, ktdrej nadano NIP 7352928319, REGON: 540388492, o kapitale zaktadowym w
wysokosci: 100 000 zt (sto tysiecy ztotych), (dalej ORGANIZATOR).

l. Czas

1. Ustuga bedzie dostepna od 01.02.2025 r. do odwotania.

Il. Miejsce prowadzenia Ustugi

1. Ustuga dostepna jest w wszystkich salonach Optic Expert na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

I1l. Warunki i zasady swiadczenia ustugi

1. Z Ustugi moze skorzysta¢ kazdy klient salonu Optic Expert (dalej: Klient), ktéry zakupit w
salonie Optic Expert kompletna pare okularéw korekcyjnych (oprawa +2 soczewki korekcyjne)
(dalej: Okulary).

2. Pracownik salonu Optic Expert ma mozliwos¢ zweryfikowania, czy okulary zostaty zakupione
w salonie Optic Expert w systemie ORGANIZATORA w oparciu o dane Klienta.

3. Klient chcac skorzystac z ustugi podaje niezbedne dane do weryfikacji w systemie, takie jak:
imie i nazwisko, dowdéd zakupu okularéw itp.

4. ZustugiKlient moze skorzysta¢ w dowolnym wybranym przez siebie salonie Optic Expert.

5. Do ustugi oferowanej przez ORGANIZATORA zalicza sie:

e wymiane noskow,

e wymiane Srubek lub uzupetnienie brakujgcych srubek,
 czyszczenie okularéw w ultradzwiekach,

e wymiane zytki,

e regulacje i dopasowanie okularéw,

6. Ustuga serwisowania jest realizowana w przypadku posiadania odpowiedniego asortymentu
czesci podlegajgcych wymianie.

7. Ustuga jest Swiadczona nieodptatnie oraz dozywotnio dla klientow Optic Expert.

8. Jezeli okulary przyjete do serwisu nie zostaty zakupione w salonie Optic Expert podlegajg one
ocenie ryzyka, na przeznaczonym do tego formularzu (zat. 1 do Regulaminu).

9. O przyjeciu do serwisu okularéw zakupionych poza siecig Optic Expert decyduje pracownik
salonu biorgc pod uwage zuzycie, zakres naprawy oraz ryzyko uszkodzenia.

10. Ustugi serwisowe dla okularéw kupionych poza siecig Optic Expert zostaty wycenione. Cennik
ustug stanowi zat.2 do Regulaminu.

11. Optic Expert nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe zniszczenie okularéw zakupionych
poza siecig. Klient decydujac sie na oddanie okularéw jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z
naprawa.
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12. O czasie realizacji ustugi decyduje pracownik salonu przyjmujacy okulary do serwisu w
oparciu o zakres czynnosci niezbednych do wykonania w ramach ustugi, w zaleznosci od
stanu okularéw i informuje o nim Klienta przed przyjeciem okularéw do serwisu.

13. Ustuga nie wptywa w zaden sposdb na uprawnienia Klienta wynikajgce z przepiséw
dotyczgcych rekojmi.

IV. Laczenie promogiji:
1. Ustuga “Serwis okularow” taczy sie zinnymi promocjami ORGANIZATORA.
V. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtaszaé:
a. Pisemnie na adres ORGANIZATORA: Optic Expert Sp. z 0.0., ul. Kowaniec 2A, 34-400
Nowy Targ, z dopiskiem “Serwis okularow”
b. Mailowo na adres: optyk@allmedica.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a. ImieiNazwisko Klienta zgtaszajgcego reklamacje,
b. Adres do korespondencjiz ORGANIZATOREM,
c. Opis sytuacji stanowigcej podstawe do reklamaciji,
d. Zadanie Klienta.
3. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania
przez ORGANIZATORA.
4. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie poinformowany w zaleznosci od formy
ztozenia reklamacji — listem poleconym lub mailowo.

VI. Dane osobowe

1. Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optic Expert Sp. z o0.0.,
ul. Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwa OPTIC EXPERT.

2. Dane podawane w systemie sprzedazowym sg przetwarzane w celu realizacji badania,
zamoéwienia okularéw lub soczewek okularowych. Podanie danych w tym celu jest
niezbedne. Brak danych uniemozliwi nam prawidtowe wykonanie ustugi lub zamdéwienia
produktu. Podanie danych do faktury jest obowigzkiem prawnym Klienta, o ile zyczy sobie
otrzymac fakture.

3. Podstawg przetwarzania danych identyfikacyjnych i adresowych Klienta jest:

a. art.6ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (dalej: RODO). Dane te sg
niezbedne do przygotowania i realizacji umowy i ustugi, ktérej Klient jest strong,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegélnosci w zakresie wystawiania faktur i archiwizowania
dowodow ksiegowych, realizacji recept na okulary, realizacji wnioskéw w zakresie
gwarancji i rekojmi,

c. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu marketingu wtasnych produktéw lub ustug
Administratora, co stanowi jego uzasadniony interes prawny,

d. dane dotyczace stanu zdrowia, w tym zgtaszanych dolegliwosci, chordb,
przyjmowanych lekéw przetwarzamy za zgoda Klienta na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO.

e. art. 6 ust. 1 lit. f) RODQO, tj. uzasadniony interes prawny Administratora, ktérym jest
obrona przed roszczeniami w zwigzku ze skorzystaniem przez Panig/Pana z ustugi:
»Gwarancja adaptacji “.
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4. Dane bedg przetwarzane przez okres do wygasniecia roszczen z tytutu przystugujace;j
Klientom gwarancji oraz rekojmi, a takze do czasu wygasniecia zobowigzan podatkowych
Administratora, tj. przez okres 6 lat liczac od konca roku podatkowego, ktérego dotyczy
kazdy zakup.

Dane zostang powierzane podmiotom prowadzacym w imieniu Administratora obstuge

ksiegowa i utrzymanie systemoéw informatycznych, w ktérych sg przetwarzane. Dane moga

zostac takze udostepnione innym podmiotom na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Klientom przystuguje:

a. prawo do dostepu do danych,

b. prawo do poprawiania danych,

c. prawo do przenoszenia danych,

d. prawo do usuniecia danych, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przepisami
prawa,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu,

g. prawo do odwotana zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania
przed jej wycofaniem,

h. prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy oraz kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie
udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

i. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezesa
UODO), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, wtym RODO.

VIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powodoéw
lub zakonczenia swiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem w kazdym czasie bez
podania przyczyny, pod warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte przez
Klienta przed dniem dokonania zmiany niniejszego regulaminu lub zakonczenia swiadczenia
Ustugi objetej niniejszym regulaminem.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny, dodatkowy w stosunku do niniejszego regulaminu. Wigzace sg jedynie
postanowienia niniejszego regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr.1 Zgoda na wykonanie ustugi serwisowej w okularach

Zgoda na wykonanie ustugi serwisowej w okularach

Imie i Nazwisko

Numer telefonu

Oprawa: marka/model/kolor

Stan oprawy Nowa Uzywana

Slady uzytkowania

Rodzaj zleconej ustugi

Koszt naprawy

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem ,,Serwis okularéw” dostepnym w Optic Expert.
Jestem swiadomy/a ryzyka oddania okularéw do serwisu i nie wnosze roszczen w przypadku
ewentualnego zniszczenia.

Optic Expert nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia podczas naprawy.

(data i podpis klienta) (pieczatka salonu, podpis pracownika)
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Cennik ustug serwisowych

Mycie w myjce bezptatnie bezptatnie
ultradzwigkowej

Prostowanie opraw bezptatnie bezptatnie
Wymiana nanosnikow bezptatnie 10 zt/ para
Wymiana Srubki bezptatnie 5 zt/ szt.
Wymiana zytki bezptatnie 10 zt/ szt.
Przetozenie szkiet do nowej Bezptatnie do oprawy 20zt
oprawy zakupionejw OE

Wysytka okularéw bezptatnie 20zt

OPTICEXPERT SP. Z 0.0. | UL.KOWANIEC 2A | 34-400 NOWY TARG



