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REGULAMIN DLA KONSUMENTA

Regulamin promocji ,,Gwarancja I like Eyezen”

(,,Regulamin”)

Organizator

Organizatorem promociji ,Gwarancja | like Eyezen” (,,Promocja”) jest Optic Expert Sp. z 0. o.

z siedzibg w Nowym Targu przy ulicy Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001143192, ktérej nadano
NIP 7352928319, REGON: 540388492, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 100 000 zt

(sto tysiecy ztotych), dalej(,,Organizator”).

Promocja jest dostepna w Salonach Optycznych nalezagcych do Organizatora (,Salony
Optyczne”).

Osoby uprawnione do skorzystania z Promocji

Z Promocji skorzysta¢ mogg wytacznie osoby fizyczne bedgce konsumentami w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez osoby fizyczne bedgce przedsiebiorcami, w
przypadku ktérych udziat w Promociji nie jest zwigzany z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarczg (,,Klienci”).

Z Promocji nie mogg skorzystaé pracownicy i wspotpracownicy Organizatora, jak réwniez
cztonkowie rodzin takich oséb (tj. matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo, osoby
przysposobione).

Z Promocji nie moga skorzystaé¢ Klienci ubiegajgcy sie o refundacje z Narodowego Funduszu
Zdrowia na zakup Soczewek lub okularéw korekcyjnych.

Czas i miejsce trwania Promocji
Promocja oferowana jest od dnia 1 stycznia 2025 r. do odwotania.

Promocja oferowana jest wytgcznie w Salonach Optycznych.

Zasady Promogcji

Z Promocji moze skorzystac Klient, ktéry w Czasie trwania Promocji zakupi w Salonie Optycznym
soczewki okularowe marki Eyezen, ktére zostang zamontowane w oprawach okularowych
wybranych przez Klienta (,Soczewki”).

W ramach Promociji Klientowi nabywajgcemu w Salonie Optycznym Soczewki udzielona zostaje
przez Salon Optyczny dodatkowa ,,Gwarancja | like Eyezen” na okres trzydziestu (30) dni, w
ramach ktérej Klient moze zgdaé od Salonu Optycznego jednorazowej wymiany Soczewek na
nowe okreslone w zatgczniku nr 1 do Regulaminu, w przypadku stwierdzenia braku adaptacji do
konstrukcji Soczewek.
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Klient ma obowigzek zachowa¢ dowdd zakupu Soczewek (paragon, faktura itp.) oraz oryginalne
opakowania jednostkowe do Soczewek, poniewaz ich posiadanie jest warunkiem skorzystania z
uprawnien gwarancyjnych objetych Promocja.

Termin gwarancji okreslony powyzej liczony jest poczgwszy od daty sprzedazy Soczewek
wskazanej na dowodzie ich zakupu (paragonie, fakturze, itp.).

Z ,Gwaranciji | like Eyezen” Klient moze skorzysta¢ wytacznie jeden (1) raz. ,,Gwarancja | like
Eyezen” nie ma zastosowani do nowych soczewek wydanych Klientowi w ramach Promociji.

»GCwarancja | like Eyezen” nie obejmuje wymiany Soczewek uszkodzonych mechanicznie,
wymiany spowodowanej zmiang oprawy okularowej przez Klienta lub rezygnacjg z odbioru
okularéw przez Klienta.

Promocja nie ma zastosowania do Soczewek lub okularéw korekcyjnych podlegajgcych refundaciji
z Narodowego Funduszu Zdrowia.

Za udzielenie i realizacje ,Gwarancji | like Eyezen” w ramach Promocji nie jest pobierana
jakakolwiek dodatkowa optata przez Salon Optyczny.

Zasady realizacji gwarancji

W przypadku checi skorzystania z ,Gwarancji | like Eyezen” Klient musi uda¢ sie do Salonu
Optycznego, w ktérym zakupione zostaty Soczewki i zgtosi¢ che¢ skorzystania z uprawnien
gwarancyjnych (,Zgtoszenie”).

W celu skorzystania z ,,Gwarancji | like Eyezen” Klient musi:

5.2.1. przekazaé reklamowane Soczewki wraz z oryginalnymi opakowaniami jednostkowymi do
takich Soczewek;

5.2.2. okazac¢ pracownikom Salonu Optycznego lub przekazaé kopie dowodu zakupu Soczewek.

W ramach ,,Gwaranciji | like Eyezen”, w zaleznosci od stwierdzonego problemu, mozliwa jest
jednorazowa wymiana reklamowanych Soczewek na jedng nowg pare soczewek wskazanych w
tabeli zawartej w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Nowe soczewki Eyezen, muszg mieé takg sama
moc, powtoke i materiat wykonania, natomiast nowe soczewki Varilux muszg mie¢ takg sama
moc i Srednice.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia przez Salon Optyczny nowe soczewki zostang
dostarczone Klientowi nie pézniej niz w ciggu 30 dni liczonych od dnia dokonania Zgtoszenia.

Jezeli Klient wybrat soczewki drozsze, niz Soczewki reklamowane, Klient bedzie obowigzany do
uregulowania stosownej réznicy na rzecz Optyka, chyba ze Optyk postanowi inaczej. W przypadku
wybrania soczewek tariszych, réznica w cenie reklamowanych Soczewek i nowych soczewek nie
podlega zwrotowi na rzecz Klienta.
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Przetwarzanie danych osobowych

Realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych (dalej RODO) Organizator informuje, iz administratorem danych osobowych Klienta
jest Salon Optyczne (,,Administrator”). Dane kontaktowe do Administratora mozna znalez¢ w pkt.
1.1. powyzej.

Administrator bedzie przetwarzat dane Klienta, w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, adres
e-mail, dane na temat wady wzroku.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu:

6.3.1. przeprowadzenia Promocji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - podstawe takiego
przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (przetwarzane dane:
imie i nazwisko, adres e-mail);

6.3.2. przeprowadzenia Promocji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - podstawe takiego
przetwarzania stanowi odrebna zgoda Klienta lub jego opiekuna prawnego (przetwarzane
dane: dane na temat wady wzroku);

6.3.3. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - podstawe takiego
przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
ustalaniu i dochodzenia ewentualnych roszczen (przetwarzane dane: imie i nazwisko, adres
e-mail);

W zaleznosci od rodzaju danych i podstawy ich przetwarzania, dane beda przechowywane przez
okres dopuszczalny lub wymagany przepisami prawa, przy czym nie dtuzej niz do momentu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa podatkowego albo cofniecia
zgody, w zakresie w jakim przetwarzanie danych opiera sie na takiej zgodzie.

Odbiorcg danych osobowych Klienta bedg podmioty, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych, w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania danych osobowych oraz podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora, na
podstawie zawartych umadw.

Podanie danych osobowych w ww. celach jest dobrowolne, jednak niepodanie danych
osobowych uniemozliwia wzigcie udziatu w Promocji.

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych osobowych i zgdania ich
kopii; sprostowania swoich danych osobowych; zadania ograniczenia przetwarzania swoich
danych; usuniecia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania.

W przypadku skorzystania ze wskazanych powyzej praw, Klient proszony jest o skierowanie
whiosku pocztg tradycyjng lub elektroniczng na adres Administratora. Administrator informuje, ze
wskazane powyzej prawa nie sg bezwzgledne i nie znajdg zastosowania w kazdym przypadku
przetwarzania danych osobowych Klienta.

Administrator informuje ponadto, ze przed realizacjg ww. praw Administrator ma obowigzek
zweryfikowaé osobe wystepujacg z zadaniem, jako podmiot, ktérego dotyczg dane osobowe
objete wnioskiem.
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6.10. Osobie, ktérej dane sa przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do

7.2.
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organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Postanowienia koricowe

Gwarancja okreslona w niniejszym Regulaminie nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
jakichkolwiek uprawnien konsumenckich, w tym praw wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa, czy tez innej gwarancji, ktdrg objete sg Soczewki lub okulary korekcyjne.

Gwarancja okreslona w niniejszym Regulaminie jest wytgcznie zrédtem odpowiedzialnosci
gwarancyjnej (art. 577 kodeksu cywilnego) Salonu Optycznego, ktora aktualizuje sie w
przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Zakonczenie oferowania Promocji zalezy wytacznie od decyzji Organizatora i moze nastgpi¢ w
kazdym czasie.

Wszelkg korespondencje zwigzang z Promocja, w tym reklamacje zwigzane z Promocjg, nalezy
kierowac¢ na pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na adres Organizatora.

Dodatkowe informacje zwigzane z Promocjg mozna uzyska¢ w Salonie Optycznym.



Zatacznik nr1

SOCZEWKI BIORACE UDZIAL W PROMOCIJI
"I LIKE EYEZEN"

DOSTEPNE SOCZEWKI DO WYMIANY

soczewki Eyezen 0,4; 0,6; 085; 1,1

soczewki Eyezen z tego samego materiatu, o tej same;j
mocy i z tg samag powtoka jak w pierwszych Soczewkach z
innym wsparciem akomodacyjnym

soczewki jednoogniskowe klasyczne z tego samego
materiatu, o tej samej mocy i z tg samg powtoka, jak w
pierwszych Soczewkach Eyezen

soczewki Eyzen Start z tego samego materiatu, o tej same;j
mocy i z tg samg powtoka, jak w pierwszych soczewkach
Eyezen

soczewki Eyezen F360 0,4; 0,6; 085; 1,1

soczewki EyezenF360 z tego samego materiatu, o tej
samej mocy i z tg samg powtokg jak w pierwszych
soczewkach Eyezen z innym wsparciem akomodacyjnym

soczewki Eyezen z tego samego materiatu, o tej same;j
mocy i z tg samg powtoka jak w pierwszych soczewkach
Eyezen z innym wsparciem akomodacyjnym

soczewki jednoogniskowe klasyczne z tego samego
materiatu, o tej samej mocy i z tg samg powtoka, jak w
pierwszych soczewkach Eyezen

soczewki Eyzen Start z tego samego materiatu, o tej same;j
mocy i z tg samg powtoka, jak w pierwszych soczewkach
Eyezen

soczewki Eyezen 085; 1,1

dowolne soczewkiz gamy Varilux z tego samego materiatu,
o tej samej mocy do dali, jak w pierwszych soczewkach
Eyezen







