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Regulamin ustugi “Badanie wzroku i aplikacja soczewek kontaktowych”

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia ustugi " Badanie wzroku

i aplikacja soczewek kontaktowych “ (dalej: Ustuga) przez Optic Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg

w Nowym Targu przy ulicy Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001143192, ktorej
nadano NIP 7352928319, REGON: 540388492, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 100
000 zt (sto tysiecy ztotych), (dalej ORGANIZATOR).

l. Czas
1. Ustuga bedzie dostepna od dnia 01.02.2025r. do odwotania.

Il. Miejsce prowadzenia
1. Ustuga dostepna jest we wszystkich salonach Optic Expert na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

lll. Warunki i zasady korzystania z badania

1. Ustuga polega na wykonaniu petnego badania refrakcji wraz z doborem soczewek
kontaktowych.

W badaniu moga wzig¢ udziat osoby fizyczne, ktére ukonczyly co najmniej 8 r.z. (6smy
rok zycia). Dla ustugi badania przeprowadzanej dla osoby nieletniej konieczna jest zgoda
Opiekuna prawnego.

*Miedzynarodowe wytyczne, takie jak te od American Academy of Optometry, wskazuja,
ze dzieci od 8-12 lat moga bezpiecznie nosi¢ soczewki, jesli sg odpowiednio
przeszkolone i nadzorowane przez opiekuna.

2. Specjalista ma prawo odmoéwi¢ aplikacji soczewek kontaktowych oraz wypisania recepty
na soczewki kontaktowe w przypadku, gdy stan przedniego odcinka oka uniemozliwia
bezpieczny i dlugotrwaty kontakt soczewkami kontaktowymi.

3. W przypadku posiadania wiedzy Pacjent swiadomy alergii na ktorykolwiek ze sktadnikow
soli sodowej fluoresceiny lub zieleni lizaminowej powinien niezwiocznie poinformowaé
Specjaliste.

4. Specjalista ma prawo odmoéwi¢ wykonania badania w przypadku podejrzenia u Pacjenta
upojenia alkoholowego lub w sytuacji agresywnego zachowania Pacjenta.

5. Na pierwszej wizycie w Salonie Pacjent ponosi petny koszt badania w kwocie 149,00 zi,
na ktory sktada sie badanie wzroku i aplikacja soczewek kontaktowych oraz wizyta
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IV. Badanie i aplikacja soczewek kontaktowych
1. Badanie sktada sie nastepujgcych czesci:
a) petne badanie refrakciji,
b) ocena przedniego odcinka oka*
c) aplikacja soczewek kontaktowych™**
d) szkolenie z zakresu higieny i uzytkowania soczewek kontaktowych
e) umowienie wizyty kontrolnej
*Ocena przedniego odcinka oka ma na celu wykluczenie mozliwych przeciwskazan do
noszenia soczewek kontaktowych.
**W przypadku negatywnej oceny Specjalista ma prawo odmoéwi¢ aplikacji soczewek do
czasu poprawy stanu przedniego odcinka oka.
2. W przypadku pozytywnej oceny Specjalista przystepuje do aplikacji soczewki prébnej w
gabinecie optometrycznym.
3. Po uptywie ok. 10 min nastepuje ostateczna ocena dopasowania soczewki kontaktowej
na oku Pacjenta.
4. W czasie przerwy Pacjent otrzymuje petng informacje o zasadach higieny, pielegnacji
oraz uzytkowaniu soczewek kontaktowych.
5. Pacjent w porozumieniu ze Specjalistg ustala termin wizyty kontrolnej (ok. 4 — 14 dni od
aplikacji).
6. Pacjentowi przystuguje bezptatna wizyta kontrolna, na ktérg sktada sie:
a) wywiad satysfakgciji,
b) ocena przedniego odcinka oka,
C) ocena zrozumienia zasad higieny i uzytkowania soczewek kontaktowych,
d) wydanie zaleceh koncowych,
e) wydanie recepty na okulary korekcyjne i soczewki kontaktowe,

V. Rezerwacja wizyty

1. W zakresie $wiadczonych ustug ORGANIZATOR oferuje ustuge Badania wzroku w celu
doboru soczewek kontaktowych. Ustuga bedzie swiadczona przez Lekarza okuliste lub
Optometryste (zwanego dalej SPECJALISTA).

2. Badanie refrakcji i dobér soczewek kontaktowych przeprowadza Optometrysta z wpisem
do RIZM lub Lekarza okulista (zgodnie z Ustawag o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
Dz.U. 2023 poz. 1516).

3. ORGANIZATOR oferuje mozliwo$¢ rezerwacji wizyty u Specjalisty, rezerwacja taka moze
odbywac sie poprzez nastepujgce kontakty:

a) osobisty w salonie optycznym
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e) na portalu Znany Lekarz;
*PACJENT ma mozliwos¢ rezerwacji wizyty w wybranym salonie Optic Expert, w
dowolnym dostepnym terminie, w ktérym przyjmuje SPECJALISTA.

4. PACJENT ma prawo do przetozenia lub odwotania wczesniej umowionej wizyty z
zastrzezeniem dostepnosci SPECJALISTY.

5. Odwotanie wizyty musi nastgpi¢ co najmniej na 4 godziny przed godzing dokonane;j
rezerwacji.

6. Nieprzyjscie na wizyte przy jednoczesnym braku odwotania rezerwacji lub odwotanie
rezerwacji z przekroczeniem terminu, o ktorym mowa w pkt. 5 wigze sie z koniecznoscig
uiszczenia tzw. OPLATY REGULAMINOWEJ w wysokosci 100zt

Powyzsza optata stanowi ekwiwalent z tytutu poniesionych kosztéw operacyjnych, dla
Allmedica, ktéra dopetnita wszelkich mozliwych staran, pozostajgc w gotowosci do
spetniania zarezerwowanego swiadczenia.

7. Szczegotowy regulamin organizacyjny, w tym system potwierdzania/anulowania wizyt
oraz naliczania opfaty regulaminowej za niedotrzymanie terminu znajduje sie na stronie
www.allmedica.pl.

8. ORGANZATOR ma prawo do przetozenia lub odwotania wczesniej umowionej wizyty w
przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie
ustugi, takich jak niedostepnosé SPECJALISTY, awaria sprzetu w gabinecie, systemu lub
dziatanie sity wyzszej.

9. PACJENT jest zobowigzany do przybycia 10 min przed czasem umowionego badania.

VI. tagczenie ustugi z promocjami salonu

1. Ustuga “Badanie wzroku i aplikacja soczewek kontaktowych” tgczy sie z innymi znizkami i
promocjami dostepnymi w salonie a takze ze znizkami wynikajgcymi z podpisanych uméw
partnerskich.

VIl. Dane osobowe
1. Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest Optic Expert Sp.
z 0.0., ul. Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ, prowadzaca dziatalnos¢ pod nazwg OPTIC
EXPERT.
2. Dane podawane w Karcie Pacjenta sg przetwarzane w celu realizacji badania,
zamowienia okularéw lub soczewek okularowych. Podanie danych w tym celu jest
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3. Podstawg przetwarzania danych identyfikacyjnych i adresowych Pacjenta jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (dalej: RODO). Dane
te sg niezbedne do przygotowania i realizacji ustugi, ktérej Pacjent jest strong,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdélnosci w zakresie wystawiania faktur i archiwizowania
dowodow ksiegowych, realizacji recept na okulary,

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu marketingu wiasnych produktow Ilub ustug
Administratora, co stanowi jego uzasadniony interes prawny.

d) dane dotyczagce stanu zdrowia, w tym zglaszanych dolegliwosci, chorob,
przyjmowanych lekow przetwarzamy za zgodg Pacjenta na podstawie art. 9 ust. 2 lit.
a) RODO.

e) dane beda przetwarzane przez okres przystugujgcej Pacjentom gwaranc;ji i rekojmi, a
takze na cele podatkowe, tj. przez 5 lat od konca roku podatkowego, ktérego dotyczy
kazdy zakup.

4. Dane zostang powierzane podmiotom prowadzgcym w imieniu Administratora obstuge
ksiegowg, utrzymanie systeméw informatycznych, w ktérych sg przetwarzane. Dane
mogg zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa.

5. Pacjentom przystuguje:

a) prawo do dostepu do danych,

b) prawo do poprawiania danych,

c) prawo do przenoszenia danych,

d) prawo do usuniecia danych, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przepisami
prawa,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadku marketingu wtasnych produktéw i ustug,

g) prawo do odwotana zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania
przed jej wycofaniem,

h) prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie
udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

6. Zgodnie z art. 23 ustawy o prawach pacjenta, pacjent ma prawo do dostepu do
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1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych
powodow lub zakonczenia Swiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem w
kazdym czasie bez podania przyczyny, pod warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu
na prawa nabyte przez Klienta przed dniem dokonania zmiany niniejszego regulaminu
lub zakonczenia swiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie
majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny, dodatkowy w stosunku do niniejszego regulaminu. Wigzgce sg jedynie
postanowienia niniejszego regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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