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Regulamin ustugi ,,Gwarancja adaptacji“

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia ustugi "Gwarancja adaptac;ji“

(dalej: Ustuga) przez Optic Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg w Nowym Targu przy ulicy Kowaniec 2A,

34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0001143192, ktorej nadano NIP 7352928319, REGON: 540388492, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 100 000 zt (sto tysiecy ztotych), (dalej ORGANIZATOR).

l. Czas

1.

1.

Ustuga bedzie dostepna od 01.02.2025 r. do odwotania.

Miejsce prowadzenia Ustugi

Ustuga dostepna jest w wszystkich salonach Optic Expert na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej z zastrzezeniem postanowienia pkt. Il ust. 3 niniejszego regulaminu.

lll. Warunki i zasady swiadczenia ustugi

1.

Z ustugi ,,Gwarancja Adaptacji” moze skorzysta¢ kazdy klient salonéw Optic Expert (dale;j:
Klient), ktéry zakupit w salonach Optic Expert kompletng pare okularéw progresywnych
(oprawa + 2 soczewki progresywne) (dalej: Okulary progresywne) oraz przedstawi dowdd
zakupu Okularéw progresywnych
Ustuga ,,Gwarancja adaptacji” obowigzuje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia odbioru
Okularéw progresywnych przez Klienta.
Ustuga ,,Gwarancja adaptacji” obowigzuje w salonie optycznym Optic Expert, w ktérym Klient
dokonat zakupu Okularéw progresywnych.
Ustuga ,,Gwarancja adaptacji” dotyczy Okularéw progresywnych w stanie nieuszkodzonym.
Ustuga Gwarancja Adaptacji polega na znalezieniu, wyjasnieniu i rozwigzaniu przyczyny braku
adaptacji do soczewek progresywnych i/lub do odlegtosci bliskich i posrednich. W celu
wyjasnienia trudnosci z adaptacja do soczewek podczas spotkania z Klientem pracownik
salonu badz przedstawiciel producenta soczewek sprawdzi poprawnos$¢ wykonania Okularéw
progresywnych oraz przeprowadzi wywiad z Klientem w celu otrzymania informacji, ktére
pomoga zdefiniowaé powdd trudnosci z adaptacjg do soczewek.
Parametrami niezbednymi do sprawdzenia s3:
a. Sprawdzenie wtasciwej korekcji okularowe;.
b. Sprawdzenie parametréw montazu (wysoko$¢ montazu oraz rozstaw zrenic do dali

i blizy).
c. Sprawdzenie mocy soczewek.

Sprawdzenie dopasowania oprawy (kat pantoskopowy, vertex, kat wygiecia oprawy).
e. Kontrola techniczna soczewek (o ile jest konieczna).
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W wypadku niepoprawnej refrakcji (punkt 1) w ramach Ustugi mozliwa jest jednorazowa
bezptatna wymiana na (jedna opcja do wyboru):
a. nowa pare soczewek o tej samej konstrukcji z uwzglednieniem nowych mocy soczewek,
b. soczewki dwuogniskowe,
c. dwie pary soczewek: soczewki jednoogniskowe i soczewki do blizy oraz odlegtosci
posrednich (tzw. biurowe),
d. dwie pary soczewek jednoogniskowych.
Jezeli Klient nie akceptuje soczewek (tzw. brak adaptacji), pomimo prawidtowej refrakcji oraz
wtasciwego ich wykonania i zamontowania, mozliwa jest jednorazowa bezptatna wymiana na
(jedna opcja do wyboru):
a. nowa pare soczewek o innej konstrukcji z uwzglednieniem dotychczasowych mocy
soczewek,
b. soczewki dwuogniskowe,
c. dwie pary soczewek: soczewki jednoogniskowe i soczewki do blizy oraz odlegtosci
posrednich,
d. dwie pary soczewek jednoogniskowych.
Ustuga nie obowigzuje, gdy:
a. zgtoszenie Klienta dotyczy uszkodzen mechanicznych,
b. zgtoszenie Klienta dotyczy zmiany oprawy okularowej Klienta,
c. soczewki zostaty juz raz wymienione,
W przypadku wymiany na produkt drozszy Klient zobowigzany jest do doptaty réznicy w cenie
wzgledem pierwotnego zakupu.
W przypadku wymiany na tanszy produkt Klientowi przystuguje prawo do zwrotu réznicy w
cenie wzgledem pierwotnego zakupu. Ten sam Klient moze skorzystac tylko raz z Ustugi.
Soczewki okularowe progresywne wymienione w ramach ustugi ,,Gwarancja adaptacji” nie
podlegajg dalszej wymianie.
Pierwotnie zakupione soczewki okularowe progresywne, ktdére zostaty wymienione przez
Klienta w ramach Ustugi przechodzg na wtasnos¢ ORGANIZATORA.
Ustuga nie wptywa w zaden sposob na uprawnienia Klienta wynikajace z przepisow
dotyczacych rekojmi.

IV. Laczenie promogiji:

1.

Ustuga “Gwarancja Adaptacji” taczy sie zinnymi promocjami ORGANIZATORA.

V. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtaszac:
a. Pisemnie na adres ORGANIZATORA: Optic Expert Sp. z o0.0., ul. Kowaniec 2A, 34-400
Nowy Targ, z dopiskiem “Gwarancja adaptacji”
b. Mailowo na adres: ceo@opticexpert.pl
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2. Reklamacja powinna zawieraé:
a. ImieiNazwisko Klienta zgtaszajgcego reklamacje,
b. Adres do korespondencji zORGANIZATOREM,
c. Opis sytuacji stanowigcej podstawe do reklamaciji,
d. Zadanie Klienta.

3. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania
przez ORGANIZATORA.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie poinformowany w zaleznosci od formy
ztozenia reklamacji — listem poleconym lub mailowo.

VI. Dane osobowe

1. Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optic Expert Sp. z 0.0.,
ul. Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ prowadzagca dziatalno$¢ pod nazwg OPTIC EXPERT.

2. Dane podawane w systemie sprzedazowym sg przetwarzane w celu realizacji badania,
zamowienia okularéw lub soczewek okularowych. Podanie danych w tym celu jest
niezbedne. Brak danych uniemozliwi nam prawidtowe wykonanie ustugi lub zamdwienia
produktu. Podanie danych do faktury jest obowigzkiem prawnym Klienta, o ile zyczy sobie
otrzymac fakture.

3. Podstawg przetwarzania danych identyfikacyjnych i adresowych Klienta jest:

a. art.6ust. 1lit. b) Ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (dalej: RODO). Dane te sg
niezbedne do przygotowania i realizacji umowy i ustugi, ktérej Klient jest strong,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegélnosci w zakresie wystawiania faktur i archiwizowania
dowodow ksiegowych, realizacji recept na okulary, realizacji wnioskéw w zakresie
gwarancji i rekojmi,

c. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu marketingu wtasnych produktéw lub ustug
Administratora, co stanowi jego uzasadniony interes prawny,

d. dane dotyczace stanu zdrowia, w tym zgtaszanych dolegliwosci, chordb,
przyjmowanych lekéw przetwarzamy za zgoda Klienta na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO.

e. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes prawny Administratora, ktérym jest
obrona przed roszczeniami w zwigzku ze skorzystaniem przez Panig/Pana z ustugi:
»Gwarancja adaptac;ji “.

4. Dane beda przetwarzane przez okres do wygasniecia roszczen z tytutu przystugujacej
Klientom gwarancji oraz rekojmi, a takze do czasu wygasniecia zobowigzan podatkowych
Administratora, tj. przez okres 6 lat liczac od konca roku podatkowego, ktérego dotyczy
kazdy zakup.

5. Dane zostang powierzane podmiotom prowadzacym w imieniu Administratora obstuge
ksiegowa i utrzymanie systemoéw informatycznych, w ktérych sg przetwarzane. Dane moga
zostac takze udostepnione innym podmiotom na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

6. Klientom przystuguje:

a. prawo do dostepu do danych,

b. prawo do poprawiania danych,
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c. prawo do przenoszenia danych,

d. prawo do usuniecia danych, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przepisami
prawa,

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

f. prawo do wniesienia sprzeciwu,

g. prawo do odwotana zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania
przed jej wycofaniem,

h. prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy oraz kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, Zzrédle danych, a takze sposobie
udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

i. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezesa
UODO), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

VIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powoddéw
lub zakonczenia swiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem w kazdym czasie bez
podania przyczyny, pod warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte przez
Klienta przed dniem dokonania zmiany niniejszego regulaminu lub zakoriczenia Swiadczenia
Ustugi objetej niniejszym regulaminem.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter jedynie
informacyjny, dodatkowy w stosunku do niniejszego regulaminu. Wigzace s3g jedynie
postanowienia niniejszego regulaminu oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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